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El cobro ejecutivo de la factura
Topicos Procesales

Introduccion.

Existe abundante doctrina y jurisprudencia
respecto del juicio ejecutivo y respecto de cada una de
las etapas que lo componen, de manera tal que escribir
respecto de ellas, parece un ejercicio inoficioso, desde
que poco podria aportarse en la construccion de nuevas
posturas. Sin embargo, resulta interesante ahondar
respecto del cobro ejecutivo de la factura, maxime
desde que desde hace poco existe la obligatoriedad de
emision de factura electronica por los contribuyentes,
dejando extinto la circulacion de documentos en
formato papel y, en muchos, casos haciendo mas
complejo el procedimiento de preparacion de la via
ejecutiva de la misma, inicialmente concebido para un
documento en formato fisico.

De ahi que cobra relevancia, lo dicho en el
facsimil anterior que el derecho y la aplicacion
casuistica de las normas sustantivas y procesales, son
esencialmente cambiantes y pueden irse construyendo
distintas aplicaciones a aquello que parece ya zanjado
por cuanto la esencia del derecho es ser norma viva.

En particular, en este facsimil se abordaran
algunos temas relativos al cobro ejecutivo de facturas,
que pueden resultar de interés a la hora de enfrentar un
juicio sobre dicha materia o bien de resolverlo. El




aporte que se presenta -como ya lo he sefalado, es
solamente eso, una vision respecto de ciertas
instituciones juridico-procesales, que plasman la
opinion que el suscrito manifestd en diversas
resoluciones en que le tocdé compartir Sala como
abogado integrante de la llitma Corte de Apelaciones de
Santiago, no siendo -por cierto- estas opiniones, la
expresion de otros, ni de otras, distinguidos ministros y
ministras de dicha magistratura.

Interesan revisar, en esta oportunidad, conceptos
como la aceptacion de la factura, la negativa de
recepcion y la accion especial asociada a ello, las
excepciones a la preparacion de la via ejecutiva, las
excepciones al titulo.

Viene también al caso precisar que la Ley
N°20.956 de 26 de octubre de 2016, efectud
importantes modificaciones a la Ley N°19.983 que
regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a
copia de la factura, sobre todo en materia de los
requisitos para el recibo de mercaderias y para las
alegaciones o defensas que pueden oponerse en la
etapa de notificacion judicial de la factura, temas
ambos que se abordaran en este documento.

Futuros trabajos abordaran otros temas que
puedan ser de interés, reiterando que siempre como
reflejo de una de tantas posturas que sobre esta materia
puedan existir.




I.-  Facturacion en papel y electrénica

1.-  Generalidades.

El articulo 1° de la Ley N°19.983 plantea, desde
ya, un desafio para el estado actual de la tecnologia
relativa al cobro y la circulacion de la factura, desde
que a esta fecha la regla general para la emision de
dicho documento es que sea en soporte electronico y
solo en contadas excepciones -como la falta de
cobertura de internet, la falta de acceso a energia
electronica, la declaracion de zona de catastrofe y
aquellos casos autorizados por el Servicio de
Impuestos Internos (en adelante SlI)-, es posible emitir
facturas en formato papel; en los demas casos -como
ya se dijo- la emision es y deber ser por la via
electronica.

Si bien la normativa tributaria ha ido
estableciendo los requisitos y normas que debe seguir
la emision, circulaciéon y almacenaje de dicho tipo de
archivos electronicos, como respaldo y soporte de una
operacion de compraventa, lo cierto es que las normas
procesales que rigen el actuar de los tribunales, como
la preparacion del cobro ejecutivo de la factura y su
posterior cobro, se hacen por ley y, de ahi que existan
ciertas complejidades que resolver para conciliar el
texto normativo-procesal de la Ley N°19.983 con la
facturacion electrénica obligatoria, por cuanto entre
una y otra, pueden existir diferencias que -al no existir
una ley interpretativa- pudieran aparecer como vacios
de dificil o compleja solucion.




A modo de ejemplo inicial, el articulo 1° en
comento, dispone de la existencia de un documento
original y una copia sin valor tributario, para los
efectos de su trasferencia a terceros o del cobro
ejecutivo. Cuando un documento es electronico,
aquella distincion esta distincién entre original y de
cobro ejecutivo, es mas bien semantica, desde que por
esta via lo que importa es que un programa
computacional genere automaticamente  distintos
archivos que no puedan modificarse, en los que
aparezca la leyenda original, copia SlI, copia cobro
ejecutivo cedible. Es decir, se generan distintos
archivos electronicos, con titulos o enunciados
distintos, como una emulacion de lo que seria la
impresion en cuatro hojas distintas de una factura,
asimilandose desde ya el soporte electronico al
esquema de tramitacion documental fisico de una
factura.

Otra complejidad que sera abordada también es
la diferencia de requisitos para la cesion de la factura y
para su cobro ejecutivo, especialmente a partir del
diferente tratamiento legal incorporado con la
modificacion incorporada a la ley de facturas en
octubre de 2016, por la Ley N°20.956.

La ley N°20.956, establecié modificaciones a
diversos cuerpos legales, como un fomento a la
economia y a la simplificacién de ciertos tramites,
entre ellos la presuncion de recibo de mercaderias y la
anticipacion de la discusion de dicho tema a instancias
ajenas a la sede jurisdiccional, de manera tal que, al
momento de llegar al cobro ejecutivo, la preparacion
no se centrara en la falta de recibo, como lo era




anteriormente, sino que en la falsedad del titulo. Otro
cambio relevante incorporado por la Ley N°20.956, es
una aplicacion expresa de las disposiciones de la ley de
factura y cesion de la misma, a la facturacion
electronica, mas remite a un reglamento las normas
particulares que la regiran, lo que, desde el punto de
vista procesal, también resulta complejo, por cuanto las
normas procesales, no pueden ser aplicadas por la via
de reglamentos, sino que por ley.

Con todo, los topicos mas relevantes para el
analisis en este documento son la aceptacion de la
factura, el recibo de mercaderias y/o el servicio, la
cesion de la factura y el cobro ejecutivo.

2.-  Emision de la factura.

Toda venta de un bien y un servicio de un
contribuyente de primera categoria debe quedar
respaldada en una factura que debe emitirse al
comprador, documento que puede o no quedar afecto al
impuesto al Valor Agregado.

La factura, cualquiera que sea el formato que se
emita, debe contener: (i) La fecha y lugar de emision,
(i) La identificacion completa del vendedor (ii) La
identificacion completa del comprador; (iii) El
producto o servicio vendido; (iv) El precio unitario y
total de venta, este Ultimo en numeros y palabras; (V)
La forma y plazo de pago del precio; (vi) En el caso de
ventas afectas a impuesto al valor agregado, el calculo
del mismo; (vii) Un espacio para el recibo del bien o
servicio que da cuenta la factura.

Adicionalmente, la factura debe extenderse
cuatro ejemplares. El primero denominado Original —




Cliente, se entrega al comprador. EI segundo, de
nombre Duplicado — SlI, queda en poder del vendedor.
El tercero, Triplicado - Control Tributario, es la
copia que también se entrega al comprador.
Finalmente, la cuarta copia - Cobro Ejecutivo-Cedible-
queda en poder del vendedor. Cada copia debe llevar
su respectiva identificacion en el pie derecho del
documento.

Hasta antes de la obligatoriedad de la facturacion
electronica, cada una de las copias era de un color
especifico, hoy, por el sistema de facturacion
electronica, son todas blancas incluso en su formato
digital.




I1.- Aceptaciony recibo.

1.-  Aceptacion de la factura.

1.1.- Expresay tacita.

El primer concepto que debe tenerse presente es
la “aceptacion” de la factura, que es el acto por el cual
el destinatario de la misma o el comprador
irrevocablemente queda vinculado con el vendedor
para su pago, en los términos que ha sido acordados.

Desde la altima modificacion legal efectuada por
la Ley N°20.956, se entiende aceptada una factura, sea
en forma tacita o expresa, en los casos siguientes:

(i) Técita

a. Por no devolucién: Cuando no se devuelve,
sea la factura, sea la o las guias de despacho
al momento de la entrega.

b. Por falta de reclamo: Cuando, dentro del
plazo de 8 dias contados desde la recepcion
del documento, no se reclama del contenido
de la factura o de la falta de entrega, total o
parcial de las mercaderias en la forma
sefialada en la ley.

(i) Expresa: Cuando, dentro del mismo plazo de 8
dias de recibida, expresamente es aceptada por el
deudor.

1.2.- Aceptacion por “No devolucion”.

El hecho de recibir fisica o electrénicamente la
factura, sin que esta sea devuelta, es un primer paso
para la aceptacion tacita de la misma. Cuando la




entrega del documento es fisica supone que su
receptor, tiene la obligacion de revisar la forma en que
ha sido extendida y que el destinatario de la misma
corresponda al comprador, las cantidades de producto
y/o servicio sean las que corresponden y el precio sea
el correcto. Es decir, efectda una revision formal de los
requisitos de la factura. También puede recibir la
factura y darse cuenta de que no corresponde su
recepcion, por diversas razones, desde que no existe
relacion contractual, no se han entregados los
productos y/o servicios, entre otras. En todos aquellos
casos, puede “devolver la factura”.  Cuando la
factura es recibida en formato electronico, el acto fisico
de la devolucién desaparece, ya no es posible; desde
que la devolucién importa volver un bien a la mano
que lo entrega, una tradicion o entrega fisica, efectiva,
real y no simbolica, lo que Unicamente es posible con
la factura en papel y no con la electrénica recibida
mediante comunicacidn también electrénica. Por
ello, si bien la modificacion de octubre de 2016 hace
aplicable la devolucion a la factura electrénica, fisica y
juridicamente ello no es posible, por cuanto para
devolver un documento electrénico, hay que contestar
que se “devuelve”, mas el documento recibido, sigue
quedando virtualmente en el registro de documentos
electronicos recibidos de quien la recibio, sea bajo la
forma de correo electronico, sea sistema de recepcion
de facturas. Asi, en este caso, la devolucion, pasa a ser
un elemento juridico y de buena fe, desde que nada
impide que la factura recibida y electronicamente
devuelta, pueda ser usada en los registros contables del
receptor. Ello no ocurre con la factura que fisicamente




se devuelve, por cuanto ningun documento queda en
poder de quien la devuelve.

La “devolucién” es y debe ser el concepto
empleado, por cuanto la Ley de facturas, sanciona no
otorgar “el recibo” de una factura, por cuanto lo
considera como una limitacién a la libre circulacién de
los instrumentos de crédito. Por ello, “no recibir” y
“devolver” la factura juridicamente para efectos de la
ley de facturas no son lo mismo. La devolucién es una
forma de no aceptar la factura y el no recibirla es una
limitacion a la circulacion de la factura, que es
severamente sancionado en la ley de facturas. De ahi,
que el uso correcto de ambos conceptos es esencial,
tanto para efectos comerciales, como para efectos
procesales probatorios en las acciones ejecutivas o de
indemnizacion asociadas a la factura.

Mas adelante se precisara respecto del recibo y
los efectos de no otorgarlo, precisando desde ya que el
concepto recibo, esta empleado en un sentido juridico
diverso al de recibir la factura, la factura se acepta, las
mercaderias, bienes o servicios que ella da cuenta, se
reciben. De ahi, que el término recibo pueda dar lugar a
confusiones.

1.3.- Aceptacion por falta de reclamo.

(Reclamo de la factura).

Estas es una de las notificaciones mas relevantes
incorporadas en octubre de 2016 por la Ley N°20.956.
Hasta esa fecha, el reclamo era Unicamente respecto
del contenido de la factura, nada mas. Desde la
vigencia del nuevo texto del numeral 2 del articulo 3°
de la Ley N°19.883 el reclamo se puede formular por:




(i) El contenido de la factura; (ii) La falta total o
parcial de la entrega de las mercaderias; (iii) La falta de
la prestacion del servicio.

Este cambio es muy relevante, por cuanto previo
a la modificacion que incorpora los dos ultimos
elementos susceptibles de reclamo, eran motivo de
alegaciones o defensas a la notificacién judicial de la
factura. Asi, la falta entrega o de prestacion del
servicio, solo podian formalmente alegarse en sede
judicial y, aquel era el punto de prueba estandar en
tales procedimientos “efectividad de haberse entregado
las mercaderias o de prestado el servicio”, con la
agravante que la entrega parcial, que daba origen a
notas de créditos, no podia alegarse tampoco en dicha
sede, quedando aquella alegacién como una excepcion
de fondo al titulo ejecutivo.  En sede judicial se
alegaba, si se entregaron las mercaderias 0 no, o si se
prestd o no el servicio, la calidad, cantidad o sustancia
de lo entregado o de los prestado, no era resorte de la
alegacion primera, sino que, de fondo, una vez que el
titulo ya tenia merito ejecutivo.

La modificacion, anticipa aquella discusion
como un derecho a reclamar la factura, lo que supone
que el documento ““se devuelve” a su emisor, sea por el
contenido de la misma, o por la falta de entrega total o
parcial de la mercaderia, o por la falta de prestacion del
servicio. Con ello, ademas, se evita la posibilidad que
posteriormente se cobren facturas que en la realidad
dan cuenta de ventas de bienes y/o servicios que mas se
entregaron y/o prestaron, como muchas veces sucedio.

La unica opcion judicial que fue dejada salva y,
como Unica alternativa de alegacién a la notificacion




judicial de la factura, es “la falsedad material del
titulo”, sea de la factura o de la guia de despacho o “la
falsedad del recibo”. Con ello, una factura que
finalmente llega a instancias judiciales solo puede ser
objeto de impugnacion por falsedad y no por falta de
entrega o prestacion del servicio, como era antes.

Pues bien, transcurrido el plazo de ocho dias sin
que se haya reclamado o devuelto la factura por los
motivos seflalados, se entiende irrevocablemente
aceptada.

Esta presuncion, adquiere mas relevancia tras la
ultima modificacion legal, por cuanto siempre ha
existido la presuncion que la factura se entiende
irrevocablemente aceptada, si no es reclamada dentro
de octavo dia. Sin embargo, la tramitacion judicial
permitia alegar la falta de entrega de las mercaderias o
la falta de prestacion de servicios, con lo cual, si se
acreditaba esto, la presuncion se caia, lo que tornaba
aquella certeza en algo muy débil. Como se vera mas
adelante, hoy se concede el mismo plazo para alegar la
falta de entrega o falta de prestacion del servicio, con
lo que, expirado el plazo de ocho dias, sin que se
devuelva o se reclame de la falta total o parcial de la
entrega de los bienes o de prestacion del servicio, al
entenderse irrevocablemente aceptada, da una certeza
juridica firme, no solo a que fue aceptada, sino que
también al recibo de los bienes y/o del servicio.

1.4.- Aceptacion expresa.

Esta forma de aceptacion es una incorporacion
de la ultima modificacion y, tiene mayor aplicacion a
partir del uso de sistemas informaticos de envio y




recepcion de facturas, por cuanto recibida que sea una
factura, existe una funcidén que permite presionar un
botdn “aceptar”, el que juridicamente constituye una
manifestacion de voluntad inequivoca de conformidad
con el contenido de la misma y con la entrega de las
mercaderias o la prestacion del servicio que ella da
cuenta.

El receptor de una factura en formato o soporte
fisico de la factura también podia registrar su
aceptacion en la factura o en alguna comunicacién a su
emisor que diera cuenta indubitable de aquello, pero
raramente ocurre una aceptacion expresa, en que
constara la palabra “aceptada”.

La aceptacion expresa de una factura electronica,
en caso de controversia, puede acreditarse, sea
mediante percepcion documental de documentos
electronicos y de las funcionalidades de las
aplicaciones o bien mediante impresion de documentos
que den cuenta de dicha voluntad manifiesta.

2.- Recibo de la factura.

2.1.- Generalidades.

Para que una factura pueda circular en el trafico
juridico, como un instrumento de crédito, aparte de
haber sido aceptada, es requisito que la copia cedible
tenga una constancia del recibo de las mercaderias
entregadas o del servicio prestado, con indicacion de la
persona que lo recibe, su nombre, su firma y el lugar y
fecha del recibo.

De ahi, que no es lo mismo, no debe confundirse
el recibo de la factura, con el recibo de las mercaderias.




La factura, como se ha dicho, se acepta o se devuelve o
las mercaderias o el servicio, se reciben. La confusion,
es que el recibo de las mercaderias debe constar en la
factura y de ahi, es que a veces se confunden los
términos, desde que aparece una factura con un timbre
recibido o recibida.

2.2.- Formas del recibo.

El recibo sefialado, es tratado en la letra b) del
articulo 4° de la Ley N°19.983 y en la letra c) del
articulo 5° de la misma ley, y aunque en apariencia hay
diferencias en la forma en que se trata la forma de
realizar el recibo, en términos simples, este debe ser de
la forma siguiente:

(1) Con constancia en la factura: En la copia cedible
la factura electronica o bien la guia de despacho
asociada a la factura de que se trate, se registra la
fecha, lugar de entrega, persona que recibe los
bienes o servicios y la firma del receptor.

(i)  Con constancia unicamente en la o las guias de
despacho: Si no hay constancia del recibo en la
copia cedible de la factura, éste podra constar en
la guia de despacho. En este caso, la guia de
despacho debe tener la leyenda “cedible con su
factura” (Art. 4°, letra b) Ley N°19.883)

(iii)  Presuncién legal del recibo: Si han transcurrido
ocho dias desde la recepcion de la factura y no se
ha reclamado del contenido de la misma o de la
falta de entrega total o parcial de las mercaderias
0 prestacion del servicio, se presumira que las
mercaderias han sido entregadas o el servicio ha




sido prestado. En consecuencia, en este caso, el
recibo se presume por ley.

2.3.- Diferencias formales entre articulos 4° y 5° de
la Ley N°19.983.

Es importante sefialar que las tres formas por las
que pudiere constar o presumirse el recibo, se extraen
de la relacion de los articulos 4° y 5° de la Ley
N°19.983 y sobre ellas, conviene precisar.

2.3.1.- Formas del recibo para que la factura pueda
cederse:

El articulo 4° de la Ley N°19.983, refiere respeto
de los requisitos que debe tener copia cedible de la
factura para quedar apta para su cesion. Ello supone
que la factura se haya emitido conforme a derecho,
aceptada y recibida en los términos sefialados en el
punto anterior. A proposito de la exigencia del recibo,
el segundo parrafo de la letra b) del articulo en
comento senala que “en caso de que en la copia de la
factura no conste el recibo mencionado, sera cedible
cuando se acomparie una copia de la guia o guias de
despacho emitida o emitidas de conformidad a la ley,
en las que conste el recibo correspondiente. Para estos
efectos, el emisor de la guia o guias de despacho
debera extender una copia adicional a las que la ley
exige, con la mencién "cedible con su factura”.

Esto es analogo a lo que dispone el articulo 5° en
cuanto al requisito del recibo para que la factura tenga
mérito ejecutivo.  Sin embargo, con la modificacion
legal de octubre de 2016, se incorporé un nuevo
parrafo a la letra b) del articulo 4° de la Ley N°19.983,
dejando subsistente el anterior que puede prestarse para




conflictos de aplicacion practica de la forma del recibo
y, para la cesion y/o ejecucion. La nueva disposicion
expresa: “En caso que el recibo no haya sido efectuado
en el plazo sefialado y tampoco haya existido reclamo
en contra de su contenido o de la falta total o parcial
de entrega de las mercaderias o de la prestacion del
servicio mediante alguno de los procedimientos
establecidos en el articulo 3°, se presumira que las
mercaderias han sido entregadas o el servicio ha sido
prestado. En este Gltimo caso, la factura quedara apta
para su cesion, sin necesidad de que el recibo conste
en la misma”.

Esta presuncion de recibo, que habilita a la copia
cedible de la factura para su cesién sin que conste
fisicamente el recibo en ella o en la guia de despacho,
no fue incorporada en el articulo 5° que -como se vera-
aun exige dicho recibo en uno u otro documento para el
cobro ejecutivo.

La norma en analisis contiene dos disposiciones
que son contradictorias, por cuanto en primer lugar
exige la existencia real del recibo, sea en la copia
cedible de la factura, sea en la guia de despacho y
luego establece presuncién de recibo ante la falta de
dicha constancia. Por aplicacion de reglas
interpretativas, la norma posterior, deroga a la anterior,
lo que permite suponer que, para la cesion del
documento, no es necesaria la constancia fisica del
recibo, habida consideracion de la presuncion legal
creada.

La cesién de la copia cedible efectuada con estos
requisitos, incluso con la presuncion de recibo, tiene
una certeza juridica aun mas fuerte, por cuanto el




penultimo inciso del articulo 4° presume de derecho
que la cesion es y ha sido valida.

2.3.2.- Formas del recibo, para el cobro ejecutivo de
la copia cedible de la factura:

Conforme a lo prescrito en el articulo 5° de la
Ley N°19.883, la copia cedible tendra mérito ejecutivo
para su cobro, si es extendida conforme a derecho, si
da cuenta de una obligacion actualmente exigible y no
prescrita y que, ademas, esté aceptada y recibida
conforme a los terminos que el articulo sefiala.

Respecto del recibo, dispone la norma: “si en la
copia de la factura no consta el recibo mencionado,
ella podra tener mérito ejecutivo cuando se la
acomparie de una copia de la guia o guias de despacho
emitida o emitidas de conformidad a la ley, en las que
conste el recibo correspondiente”. El texto en
referencia no sufri6 modificacion alguna con la
reforma de octubre de 2016, manteniendo idéntico
tenor al previamente existente.

En consecuencia, existe una diferencia relevante
entre el recibo necesario para la cesion de la copia
cedible de la factura y el recibo necesario para el cobro
ejecutivo de la misma copia. Para que una factura sea
cedible, puede operar la presuncion legal del recibo y
para que tenga merito ejecutivo, necesita del recibo,
sea que éste conste en la factura cedida o en la guia de
despacho respectiva.  Esta es una contradiccion legal
relevante, por cuanto presume de derecho que una
cesion es valida, aun cuando dicha sesion sea a partir
de la presuncién de recibo, pero para el cobro ejecutivo
del documento, exige la constancia efectiva del recibo.




Ello torna a la presuncion de derecho de la cesion en
algo que, a la postre, no permitira al cesionario cobrar
electivamente su crédito si no consta el recibo.

En este caso, no es posible aplicar una norma de
interpretacion, por cuanto el sentido de la ley es claro,
solo podra tener mérito ejecutivo si no hay constancia
del recibo. Sin embargo, podra recurrirse a la
interpretacion histérica y a la analdgica, por cuanto
previo a la modificacién de octubre de 2016, tanto para
la cesion, como para el cobro ejecutivo de la factura, se
exigia la constancia del recibo, lo que incluso tenia
como respaldo la sancién de la falta de recibo que la
misma norma contemplaba, por cuanto la falta de
recibo limitaba la circulacion del credito. Con dichas
interpretaciones, podria interpretarse que para que la
norma tenga sentido préctico, tanto la cesién como el
cobro ejecutivo, pueden sustentarse en la existencia de
un recibo ficto, a partir de la presuncién que la reforma
de octubre de 2016 establecid, sin embargo, aquello
otorga mas incertidumbre a la norma, por cuanto
depende de cada sentenciador aplicar las reglas de
interpretacion sefialadas. En caso de interpretaciones
exegeéticas, podria darse que una factura validamente
cedida, amparada por la presuncion legal del recibo y
la presuncion de derecho de la validez de la cesion, no
puede cobrarse ejecutivamente por la falta de
constancia del recibo, lo que finalmente significa que
el estado actual de la norma complejizd en esta materia
la cesion y el cobro, o al menos hizo aparente la
eficiencia de las presunciones establecidas.

Serad la jurisprudencia, la que finalmente
determine el curso que tomara esta discrepancia.




2.4.- Recibo en facturas electrénicas.

El articulo 9° de la Ley N°19.983 dispone que,
en el caso de facturas electronicas, el recibo de las
mercaderias y 0 servicios, puede verificarse con el
acuse de recibo electronico del receptor, salvo que se
haya empleado guia de despacho, caso en el cual se
aplican las reglas generales. Si bien el articulo 9° en
comento da la idea que el acuse de recibo del
instrumento electrénico es la forma en que ha de operar
el recibo, dicho precepto en nada alterna lo que sefialan
las reglas generales ya mencionadas, por lo que estas
facturas pueden cederse y cobrarse ejecutivamente de
la forma que se ha sefialado en el punto anterior, con
los mismos inconvenientes que fueran resaltados a
partir de la diferencia de requisitos del recibo para la
cesion de la copia cedible de la factura y para el cobro
ejecutivo de dicha copia.

3.- Importancia de la aceptacién y el recibo.

Aceptada la factura y recibidas las mercaderias
0 el servicio, en los términos que se han sefialado, la
copia cedible de la factura es apta para tener mérito
ejecutivo y para poder circular.  De acuerdo con el
actual texto del Articulo 4° de la Ley N°19.983, “se
presumira de derecho que son validas las cesiones de
que hubiere sido objeto la factura a la fecha del recibo
o del vencimiento del plazo.”




4.-  Accion por limitacion a la circulacion.

4.1.- Precision.

El crédito es una de las formas que permite el
desarrollo econémico y es uno de los mecanismos
normales al que recurren vendedores y compradores de
bienes y servicios para el pago del precio de las
compraventas que los vinculan. De ahi, que
existiendo una factura aceptada y recibida, que dé
cuenta de un crédito, ésta puede circular en el trafico
comercial, mediante su cesion, por la cual un cedente
vende a un cesionario el crédito asociado a dicho
instrumento. El principio general es la libre
circulacion de los bienes y del crédito y por ello, la Ley
N°19.983 “prohibe todo acuerdo, convenio,
estipulacion o D.O. 26.10.2016 actuacion de cualquier
naturaleza que limite, restrinja o prohiba la libre
circulacion de un crédito que conste en una factura”.
La misma norma, prohibe también “la retencion,
destruccién, inutilizacion u ocultamiento de la copia
cedible de la factura”.  Aquellas prohibiciones tienen
sentido, por cuanto son mecanismos que alteran el
trafico del crédito y van contra el espiritu general de la
libre circulacion de los bienes y esta especialmente
orientada a aquellos compradores con cierto peso
especifico en la relacion juridico-comercial
denominada proveedor-comprador, por la cual éste
ultimo expresa que no acepta cesion de facturas, ni
pago a cesionarios, imponiendo su criterio de compra a
proveedores que dependen de la cesion del crédito.




4.2.- Accion Indemnizatoria.

El articulo 4° de la Ley N°19.983 crea una
accion indemnizatoria de entre dos y cinco veces (esto
es entre el doscientos y quinientos por ciento) del valor
de la factura o factura objeto de la infraccion, en favor
de quien se vea afectado por una limitacion a la
circulacion del crédito. El tribunal competente es el
juzgado de policia local correspondiente al domicilio
del infractor y son legitimados activos para dicha
accion: “el propio afectado, cualquier interesado, y las
asociaciones gremiales u otras que representen a
empresarios de cualquier tipo, siempre que gocen de
personalidad juridica”.

La misma accion, se concede también en contra
de quien no entregue el recibo de la factura. Esta
accion es mas controversial, primero por cuanto la
propia ley sefala que el recibo de la factura puede
obviarse si pasado el plazo de ocho dias no se ha
reclamado de la factura entendiéndose que ella esta
irrevocablemente aceptada, por lo que se presume
también el recibo de las mercaderias o del servicio, con
lo que no existe riesgo alguno en la circulacion
crediticia o cambiaria de la respectiva copia cedible.
Por ello, si bien se han intentado y han prosperado
acciones indemnizatorias sustentadas en la falta de
recibo, es opinion de este abogado que aquella accion,
legalmente carece de causa, por cuanto es irrelevante
para el objeto de circulacion del crédito que conste o
no el recibo, generandose incluso un incentivo perverso
para accionar en contra de quien no recibe, desde que
el monto indemnizatorio es de dos a cinco veces el
monto de la factura no recibida. Por ello, si bien la




accion se tramita ante los juzgados de policia local,
como tribunal a quo, las Cortes de Apelaciones
respectivas, deberian tener especial atencién en que la
falta de recibo no impide la circulacién de la factura al
momento de conocer y resolver como tribunal ad quem
respecto de este tipo de acciones asociadas a
pretensiones compensatorias por falta de recepcion de
facturas.

Conforme al tenor literal normativa actual, la
constancia del recibo se exige para el cobro ejecutivo
de la factura, mas no para su cesion, de manera tal que,
a todas luces, dicha accion indemnizatoria carece de
sustento juridico en virtud de los propios fundamentos
que inspiran los requisitos para el recibo de la copia
cedible de una factura.




I11.- Cesion de la factura.

1. Principio general.

La factura que ha sido extendida de conformidad
a la ley, que haya sido aceptada y recibida de la forma
en que se ha sefialada, puede ser cedida sin limitacion

alguna.

2.-  Efectos de la cesion.

La cesion del crédito contenido en la factura es
traslaticia de dominio, hay un nuevo acreedor, el
cesionario y el deudor del crédito debera ser informado
de la cesion. Notificada que sea la cesion al deudor,
producirad efectos respecto de éste al sexto dia de
enviada la carta certificada al domicilio sefialado en la
factura. De manera tal que todo pago que efectue el
deudor al acreedor o cedente, antes de dicho plazo se
entendera efectuado conforme a derecho. Si es
posterior, es incausado, debiendo pagar -
eventualmente-al nuevo acreedor cesionario de la
factura.

3.-  Excepciones personales.

El deudor cedido, no puede oponer excepciones
personales derivadas del vinculo contractual que vio
nacer la factura. Dichas excepciones personales no se
traspasan al cesionario de la misma. Asi que la
excepcion de contrato no cumplido, la compensacion,
la concesion de plazos, prorrogas y cualquier otra
excepcion que el deudor pudiere tener contra su
antiguo acreedor como emisor de la factura, no son




oponibles al cesionario de ella. Esto no es sino una
manifestacion expresa de la regla general de la cesion
de instrumentos de crédito y aun cuando la ley de
facturas establece que la cesién no es operacion de
crédito de dinero, entiéndase aquello como operaciones
de banco, por cuanto lo cedido es un instrumento que
da cuenta de una obligacion dineraria pagadera a plazo.




IV.- Preparacion del titulo ejecutivo
de la factura

1.-  Gestion Previa.

Como otros titulos de crédito, la factura, también
debe prepararse para tener mérito ejecutivo. El
procedimiento de notificacion judicial de la
preparacion de la via ejecutiva de la factura se tramita
por la via civil y es competente el tribunal, conforme a
las reglas generales que regulan la competencia.

2.-  Control de admisibilidad.

El tribunal civil, en su control de admisibilidad,
debe exigir el titulo que sera notificado judicialmente,
mas no debe de manera alguna emitir algun
pronunciamiento respecto del contenido o fondo del
instrumento, por cuanto aquello es rol de la defensa del
demandado vy, eventualmente, puede ir mas alla de las
facultades que por ley le son entregadas. De manera
tal que, recibida la demandada de notificacion judicial
de la factura y recibido la factura, deberd dar el
traslado al notificado.

Esto adquiere aun mas relevancia por cuanto a
partir de la vigencia de la facturacion electronica y de
lo que se ha venido sefialando de la presuncién de
aceptacion y recibo, el sentenciador puede encontrarse
frente a dos tipos de ejecuciones, la primera de un
cesionario y la segunda respecto de un emisor que no
ha cedido la factura, ambos pueden tener caminos
procesales distintos.




() El control de admisibilidad respecto de un
cesionario, no debe de manera estar referido al
recibo de la factura, por cuanto puede que éste no
conste y que la factura se haya cedido, gozando
de la presuncion de derecho en su favor y, serd
motivo de la discusion de esta etapa y de la labor
interpretativa del sentenciador, el mérito que le
da o no a la falta constancia de recibo en la
factura o en la guia de despacho para constituir el
titulo ejecutivo 'y, lo que ahi resuelva,
posteriormente, ser objeto de revision por la
Corte de Apelaciones respectiva e incluso por la
Corte Suprema, si el resultado es que se niega la
ejecucion.

(i)  EIl control de admisibilidad respecto del emisor
de la factura, podria también tener complejidades
si no consta el recibo. Si bien no ha operado la
presuncion de derecho de la validez de la cesion,
en todo caso, si ha operado la presuncion legal
que habilita al documento para su cesion, siendo
irrelevante si fue cedida o no. En consecuencia,
si no fue cedida, también goza de la aptitud legal
para ello, por disposicion legal expresa v,
amparada que sea por ley para aquello, también
tendra derecho a discutir el emisor en sede
judicial si la falta del recibo en la factura y/o en
la guia de despacho, impide su ejecucion.

En el primer caso, la negativa seria mas
compleja por cuanto el ordenamiento juridico valido
con la méxima presuncién la cesion y, por cierto, el
cesionario tiene que tener como respaldo juridico la
posibilidad que el titulo cedido pueda ser cobrado
ejecutivamente. En el segundo caso, es mas débil el




derecho, pero tampoco es aparente, desde que el emisor
también puede ampararse en la presuncion de recibo
que la propia ley otorga.

Esta es una nueva manifestacion del conflicto
juridico procesal creado por el legislador al establecer
este trato diverso para ceder y para ejecutar la copia
cedible de la factura.

En consecuencia, es parecer de este abogado que
el instrumento fundante de la accién de notificacion
judicial de la factura, cedida o no, no requiere de la
constancia del recibo, siendo aquello un elemento de
probanza, maxime si al tenor de lo dispuesto en el
articulo 9° de la Ley N°19.883, éste puede ser la
impresion de una factura electronica, no siendo labor
del magistrado revisor de la admisibilidad requerir
mayor explicacion o fundamentacion del porqué de
aquel formato, ni menos pronunciarse sobre la
presencia 0 ausencia del ya tantas veces mencionado
recibo.

3.-  Alegaciones del notificado a la preparacion.

A diferencia de lo que ocurria hasta antes de la
modificacion de octubre de 2016, el notificado de la
preparacion ejecutiva de la factura, solo puede alegar:
(i) La falsificacion material de la factura o guia o guias
de despacho respectivas y (ii) La falsificacion material
del recibo. Nada més.

Sin embargo, este abogado estima que pueden
plantearse y deben tramitarse otras alegaciones.




3.1.- Alegacion de falta de recibo.

3.1.1.- Falta de recibo.

Si la factura o guia de despacho carece
materialmente de un recibo, por lo que ya se ha
sefialado, podra oponer aquella alegacién y sera
finalmente labor del sentenciador dar o no mérito
ejecutivo a la factura en que no conste el recibo.

3.1.2.- Presuncion del recibo.

Ya se ha expuesto respecto de la presuncion del
recibo y de los efectos que este tiene para la cesion de
la copia cedible de la factura y la limitacién legal para
el cobro ejecutivo. Por ello, adquiere relevancia en la
prueba del recibo, tanto la presuncion sefialada ante la
falta del mismo como las técnicas interpretativas que el
sentenciador deba recurrir para la acertada resolucion
de esta materia.

3.1.3.- Prueba del recibo.

En soporte papel, la prueba del recibo es una
situacion respecto de la cual ya existe abundante
experiencia en la judicatura, de manera que nada
novedoso puede decirse al respecto. Sin embargo, en
materia electronica, la prueba del recibo adquiere
relevancia, maxime si la forma por la cual la copia
cedible adquiere la potencialidad de ser titulo ejecutivo
es en virtud de la presuncion de recibo y aceptacion,
desde que no existe documento impreso en que conste
la entrega o recepcion de las mercaderias, ni a la
prestacion del servicio.




La prueba del recibo, en consecuencia, ha de
hacerse mediante dos procedimientos que pueden ser
alternativos. El primero, mediante una audiencia de
percepcion documental en la que el emisor de la
factura demuestre que la factura ha sido remitida
electronicamente al destinatario de la misma, a la
casilla de correos que el comprador tiene registrada en
el servicio de impuestos internos y en la que en el
estado de resultado del envio aparezca la palabra
enviada u otra que dé cuenta que el documento
electronico fue efectivamente despachado a la casilla
electronica del comprador. El otro mecanismo es que
dichos documentos sean impresos y se acompafie en
soporte material o papel, la impresion de aquellas
pantallas. Si esto ultimo ademaés es con constancia de
ministro de fe, de haber visto en el programa
computacional de que se trate, el contenido de lo que
consta impreso, mejor probanza del hecho que se
pretende acreditar, precisando eso si, que lo anterior es
una forma alternativa de la audiencia de percepcion
documental, desde que un ministro de fe fue quien
percibié  visualmente el sistema informatico,
constatando que el soporte papel corresponde a lo
observado.

3.2.- Falsedad del titulo y/o del recibo.

La excepcion material del recibo, en una factura
en soporte papel, tendrd fundamenta plausible en
aquellos casos en que la factura contenga un recibo
visible, el que se controvierte y se alega como falso, el
que, de prosperar, también acarrea como consecuencia,
la falsedad ideologica del instrumento y el rechazo de




la preparacion intentada. En cambio, el recibo
electronico, cuya falsedad se invoca, nuevamente
requiere de técnicas probatorias asociadas a la
percepcion documental, desde que no existe un signo
visible propio del receptor, que pueda invocarse como
materialmente falso, lo que se alega es un “recibo”
electronicamente falso.

El texto legal, dispone que la falsedad que puede
alegarse, es solo la material, mas nuevamente aquello
es un error legislativo, desde que si se intenta notificar
a una persona que carece de todo vinculo con el emisor
de la factura, de toda ldgica resulta pensar que el
instrumento en si mismo, no es falso, sino que lo no
veridico es la relacion que en él se da cuenta y carece
de sentido procesal esperar a que el titulo este
preparado para su ejecucidén y, esperar a la via
ejecutiva, para oponer la excepcion de falsedad
ideologica del titulo. De ahi, que el sentenciador
debiera sin duda admitir como excepcion la falsedad
del titulo, sea ésta material o ideoldgica.

3.3.- Falta de entrega de mercaderias o de
prestacion del servicio.

Las alegaciones de falta total o parcial de
entrega de mercaderias o falta de prestacion de
servicio, ya no son admisibles como defensas a la
preparacion ejecutiva de la factura, desde que dichas
materias solo pueden invocarse como motivo de la
reclamacion de la factura y Unicamente dentro del
plazo de octavo dia de recibida, de ahi es que se reitera
lo que la propia ley sefiala, que pasado ese plazo, sin
que conste el recibo, se presume que han sido recibidas




y que la factura puede validamente ser cedida, gozando
dicha cesion de una presuncion de validez de derecho.

3.4.- Efecto de la modificacion legal.

Con todo, esta etapa, sin duda fue simplificada
desde ya previo a la modificacion, la gran mayoria de
las alegaciones versaban respecto de la falta de entrega,
total o parcial, o la falta de prestacion del servicio.




V.- Viaejecutiva de la factura.

1.-  Precision.

Declarado o constituido el titulo por sentencia
del grado, el acreedor puede ejecutar al deudor y el
titulo sera la factura cuya preparacion o notificacion
quedo afinada.

2.-  Excepciones a la ejecucion.

Como toda ejecucién, el ejecutado puede
excepcionarse, haciendo distincion entre el deudor
personal de la factura y el deudor cedido.

2.1.- Deudor personal.

Si el ejecutado es deudor personal del ejecutante,
aquel tiene todas las excepciones del articulo 464 del
Codigo de Procedimiento Civil, salvo aquellas que
necesariamente debid0 oponer en la etapa de
notificacion judicial de la factura, o bien antes, en el
plazo de ocho dias para rechazar la factura. Asi en la
ejecucion, no debiera admitirse como excepcion la
falsedad del titulo, la falta de requisitos del titulo, ni
menos las relativas a la falta de entrega o de prestacién
del servicio.

2.2.- Deudor Cedido.

Si, el deudor cedido, no es deudor personal del
cesionario, sino que adquiri6 tal calidad en virtud de la
cesion de la copia cedible del credito que da cuenta la
factura, aquel tiene las mismas limitaciones sefialadas a
propésito del deudor persona. Adicionalmente, el




deudor cedido, no puede invocar excepciones
personales que tuviere en contra del emisor de la
factura y cuyo origen es en la relacion contractual que
motiva la factura. Por el contrario, el deudor cedido si
podrd oponer excepciones personales que tuviera
contra el cesionario de la factura cuyo cobro ejecutivo
se presente.

3.-  Desarrollo del juicio.

En lo demas, el desarrollo del juicio ejecutivo
asociado al cobro de la factura no reviste una
particularidad diversa a la normal tramitacion de un
juicio ejecutivo, por lo que al respecto no se formulara
un analisis 0 comentario particular en este trabajo.
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